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Stroomschema GGZ-consultatie

Huisarts of POH-GGZ wil eenmalig expertise inroepen met als
doel de begeleiding van de patient in de huisartspraktijk met het
advies van de expert voort te kunnen zetten.

~®» Kaderhuisarts GGZ:
Schriftelijk/digitaal consult.

—® Psychiater:
Schriftelijk/digitaal consult.

Face-to-face consult met patient via
beeldbellen.

~® Psycholoog:
Schriftelijk/digitaal consult.

Face-to-face consult met patient op locatie.

Face-to-face consult met patient via
beeldbellen.
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Face-to-face consult met patient op locatie.

Via ZorgDomein, op dezelfde wijze als een
reguliere verwijzing. Zie ook Handleiding
GGZ consultatie.

Indicaties o.a.:
® Vragen over medicatie

® Is een verwijzing nodig?
® Welke behandeling
is passend?

Beantwoordt de consultatiepartner
deze binnen de gestelde termijn
(zie zorgproduct in ZorgDomein).

Stuurt de consultatiepartner het advies
naar de aanvrager via ZorgDomein en/

of via een EDIFACT-bericht.

Is het antwoord met advies altijd terug te
zien in ZorgDomein via de Regieknop.
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Wat is consultatie!?

Wat is consultatie?

Consultatie kan ingezet worden wanneer de huisarts of POH-GGZ
verwacht een patiént zelf te kunnen behandelen of begeleiden en het

hierbij nodig of gewenst acht om kortdurende expertise in te roepen.

Denk hierbij bijvoorbeeld aan een medicatieoverleg. Het is ook mogelijk
expertise in te schakelen wanneer de huisarts of POH-GGZ twijfels heeft
over wat er precies speelt aan problematiek bij een patiént, waardoor het
moeilijker in te schatten is of een doorverwijzing nodig is.

ZorgDomein

Consultatievragen kunnen gaan over diagnostiek, verwijsmogelijkheden of
behandelopties (ook medicamenteus). Mede door toename van chronische
patiénten en complexere zorgvragen bij de POH-GGZ kan het helpend
zijn om zonder te hoeven verwijzen en de ‘patiént kwijt te raken’ een vraag
te beleggen bij een gespecialiseerde partner, zoals een psychiater, klinisch
psycholoog, GZ-psycholoog of kaderarts GGZ.

Binnen onze dienstverlening ‘Evie GGZ-consultatie’ maken we onderscheid
tussen drie verschillende vormen van consultatie:

Eén adviesvraag vanuit de huisartspraktijk
aan consultatiepartner. Consultatiepartner geeft advies via Zorgdomein
aan huisarts.

Consultatiepartner spreekt patiént
eenmalig en geeft via Zorgdomein advies aan huisartspraktijk over te
volgen beleid.

Consultatiepartner spreekt
patiént eenmalig en geeft via Zorgdomein advies aan huisartspraktijk over
te volgen beleid.

Zorgprofessional consulteren ‘
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Een Consult aanvragen

Door middel van het adviesconsult kun je eenvoudig een
medisch specialist consulteren, bijvoorbeeld via een digitaal of
schriftelijk consult.

De voorwaarden om een consult te kunnen aanvragen

Om gebruik te kunnen maken van een Evie GGZ-consultatie, moet je zijn
aangesloten bij Evie (waarbij Evie de CET gelden int). De zorggroep moet
bovendien afspraken hebben gemaakt met Evie 6f zorgverzekeraar over de
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toepassing van adviesconsulten in de regio.

De toepassingen van een adviesconsult

Het aanvragen van advies op afstand kan bijvoorbeeld betrekking hebben op:
» De behandeling die je overweegt

» Het inzetten of afbouwen van medicatie

» Twijfel over eventuele doorverwijzing

De beantwoording door een specialist

De medisch specialist beantwoordt het adviesconsult binnen de termijn die
weergegeven staat bij het product in ZorgDomein. De specialist verstuurt
het antwoord naar de praktijk via ZorgDomein, via een EDIFACT-bericht
of op beide manieren. In het protocolscherm (het scherm voordat je
het adviesconsult daadwerkelijk start) lees je hoe de beantwoording zal
plaatsvinden. De behandeling van de patiént wordt voortgezet in de | lijn,
of de patiént wordt alsnog doorverwezen.
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Werkwijze adviesconsult aanvragen
in ZorgDomein

Het aanvragen van een adviesconsult gaat

Adreshost

op dezelfde wijze als het doen van een
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Zorgvraagselectie

Selecteer vervolgens de gewenste
zorgvraag (bijv.‘Angstklachten’). @

or Mevr. M. van Belzen Geestelijke gezondheidszorg

1k wil vo

il e——— Ouderen (ouder dan 65 jaer)
. Aanpassings- en vermerkingsprobleren
Dagnossisk 2 s o 2l

Telecorsuitase
L Cognteeve penblenen {oa. demenhe)
Wedisch specdistische 2003 P
Persocnjcheidspicbéemen

Paramecische 03

Aameuliende zorg
Prychoiraaratsche Kadhien

Geestalgha gezondheidszon

Relatie- en gerraptoblemen

Seksuoiogische probleman

Verpleong, wertorging & thuiszorg
omatoforme Hachten

Verblif & weren
Stermngsdachian

Ve
Vershse rgsoroblerer

Hapemiddelen
tnQe 201gvagen Geestdi e gracrdhavdszocg ouderer

Legenda
© Ga naar de volgende stap
R Uitlegkader
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Zorgaanbod

Selecteer hier direct ‘Bekijk zorgaanbod’
via de oranje knop rechts onderin. @

Legenda
© Ga naar de volgende stap
R Uitlegkader

ZorgDomein

X Anmleren

Verwijzen naar GGZ

Filter zorgaanbod op echelon

Voor relevant xorgaanbod GGZ kunt u direct het echelon kiezen of d ing doarlop
Direct echelon kiezen
Basit GGZ (BOGT)
| Specaistische GGZ (sGGZ)
| Dverige zorg GGZ
Keuzeondersteuning doorlopen
U Emnst
Sublkdinisch - Wel Kachten maar onvoldoende vo
Ondanks het antbireken van cen diagnose kunnen d& impact van d= klachres
fe Wach eden
Licht - Weinig kernsymptomen, maar voldoende voor een &
[ ' fe Machten op het dageliiks funct erer beperkt. Dy iyl ervaart een 2rkete bhele

fagelijs f

Matlg - Kermnsymptomen van het

Ernstig - De meeste symptomen
1 e beperking

O Risico

Annuleten

Deltebeeld plus een samal sanvullende symptomen

perking t dage

2ijn aanwezig en e i sprake van uitval

1387 zorgproducten beschichalr

Bekijk zorgasnbod
|
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Het aanbodscherm

Het aanbodscherm toont het beschikbare
zorgaanbod. Naast verwijzingen, vind je hier
alternatieven zoals advies op afstand @.

In het filtermenu is het mogelijk te filteren
op type zorgproduct (bijv. ‘adviesconsult’).
Is er geen adviesconsult aanbod
beschikbaar? Ga met je zorggroep en
de zorgaanbieders in gesprek over de

mogelijkheden.

%) ZorgDomein

+ Terug

Y Filters | Wissen
Zorgaanbieder

Selarteran =
Urgantis

GaaN VThDODEE Wiy enne
| Spesid

Mozl roega ngsnd Exengenagent

Straal
<15 km

50 km

How wordt de zorg geleverd
| B de sorgmankinde:

|| Advesop aftand

Forgprodict kiszen

Adviesconsult Evie GGZ-consultatie:
Consult op |locatic van patient bij
prychiater,

Advies  Mksiboitars  Hass GOZ (BGGE)

ampazsen

Szychiater spresk: patant eenmabg en geeft s ZorgDomen adves aan

Fisertapraktif mer ta voigen beieid

Advlesconsull Evie GGI-consultatie
Consult via beeldbellen tussen patisnt
en psychiater,

Advies  Wchsleciteria. ot GBI (BGGE

Aanpasien

Adviesconsult Evie GGZ-consultatie:
Schrificlijke vraag huisartspraktijk naar
psychiater

Bdvhes  olsiooitods  Bass GGT (GG

Aanparzen

Fsychiatar spieskt patnt senmaliy en gesd ru—fangﬁokhm dan

PURATSRTATIN Cvar Ta viigen bofake

1. Een adviesirasg vanuit de hasariproktijk ssn paychiater

2. Puyichiuter geeft adsiées va ZorgDomein 33 husssets

Actueel zorgaanbod van andere organisaties

W By o= zorgeEankeedsr 5 4dagen

12 Bt op afstarid P 4 dagan

FEEDBACK

[ Adviesab afssand = ddagen
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Aanvraagformulier versturen

In het aanvraagformulier wordt een deel
van de velden automatisch ingevuld vanuit
het HIS.

Vul het aanvraagformulier verder in en
voeg desgewenst bijlagen toe @.
Wanneer de aanvraag compleet s,
verstuur je het formulier met de button
onderaan de pagina.

Legenda
© Ga naar de volgende stap
R Uitlegkader
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Aanvraagformulier

Aanvraag

Vraagstelling

Journaal | Aanwvullende informatie (i ]

[J\ Deelcontacten

decleontact 01 07 2020 .
/] S ier wardt de Sersgel 1t hat IS geplaatst
v Hier wordt de U-regel Lit het HIs geplaatst
[/ & sier wordt de E-regel uit het HIS geplaatst
i P Hier wordt de P-regel uit het HIS geplaatst

deelcontact 02-10-2019

| deelcantact 17-09-2019

0 Bijlagen Bijlage toevoegen:

© Lokaal bestand

Toegestane bestandsformaten zin: mpg, docx, tiff, tif, doc, pdf, gif, jpg. jpeg. png, wav, mp), avi
Eon beztand mag maximasl 10MB t zijn. Het masimum voor sl bestan men iz 20MB.

Met collegiale groet, ‘

Dhr. B. Demohuisarts, huisars ‘

W Later afronden Meekijkconsult longgeneeskunde

; Patiéntgegevens

+ Meekijkconsult

@ Ontvanger

% ZorgDomein

Oefenziekenhuls Breukelen, locatie 1, Breukelen

2 Verzender

Voorvertoning Later afronden | l

Annuleren
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Advies op locatie

Deze pagina verschijnt niet bij een X Arneren Adies paychinuie
schriftelijk of digitaal consult.

2 patibntgegeuent

Informeer uw patiént

Geef hieronder aan op weke wize u de patidet over de veraijzng wilt informeren

® Patiént online informeren

U ew (e [atien T Onin e LOWGaNg Ut SCTurbe WS 1T St e veriidinyg e Dl vl
"+ Advies
E-mailpdres paticnt@inctnerusnl
'
Modis' nummer NL(+31) hd 653936455 [ Vo
W sbrief en/cf
ferevjsbrief enfcf Ia B Ne-
mragtormuler delen? = Umvanger
Persconlijk berkcht of

R —

sarwulende instructes
Oclenziskanbua Brvubtien. Brounehen. otrtia !

Patignt op papier informeren
: 2

me Verrander

“‘ M Hulsen
:,3‘ hastars

gonpeen m
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Adviesconsult Evie GGZ-Consultatie

Voor je de aanvraag definitief in gang zet,
zie je hier een samenvatting van informatie.
Controleer het veld ‘voorbereiding’ om te
checken welke informatie/documentatie

je eventueel mee zou kunnen sturen.

%) ZorgDomein

2 Mevr. M. vam Belzon

24101535 (82

joan) 8 123456737

Protocol

Voor de varwijzer

Tevug

Naturs by

advies psychiatrie

| ol ‘

%)ZolgOcmo'm Mook

Advies psychiatrie

GGZ mestijconsult

Incluslecriteria:

Oefengickonhuis SBreuicelen, Breukelen, locatie 1

o Do patiént moet toestemming hedben gegoven aan de veraijzer voor cpname van

de patiént gegevens ul dit meeijkconsut in het £PD van de aanbieder

o Terugkoppeling naar hefsarts gaat middels birief via Zorgdomein

o U ontvangt binnen 3 werkdagen anmtwooed

Handleiding Zorgprofessional consulteren



Aanvraag afgerond

Je aanvraag is nu definitief afgerond, je

kunt teruggaan naar de gewenste pagina.

Uw aanvraag via ZorgDomein is succesvol afgerond

v  Uwaanwwasg voor M. ven Belsen i1 verstuurd naar Oofencisbonhuis Srevhelen: Sreukelen locatie | met 2orgDomein-nummen ZDI000T44S,

8 Op patient SAnotnerus.nl cotvangt uw patdnt eer o-mal wasmes gelogd Kae aotden op JorgDomen
D Op +31653936455 ontvangt uw Petiet een sms-code tydens Met inloggen

Informatie voor uw patiént
Onderstaande informatie en meer, i digitaal baszhikbaar voor uw patiént via ZorgDomain
De zorginstelling heeft geen aanwijzingen voor uw patiént ingevuid

Naar 1egie

Naat stattscherm Uitloggen
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Inzien van beantwoorde adviesconsulten
Door huisarts of POH-GGZ

Als huisarts of POH-GGZ kun je onder B Demohuisarts ‘) 1

Zorgaanbod Regie @ Overleggen Adresboek Hussarts
Regie @ beantwoorde adviesconsulten | e
. . . Y Filters verwijsafspraak. Octenziekenhuis
Inzien e Daarnaast ontvang |e het & e e cev‘;::gm_:, . re——— B Demohuisarts. Huisarts  04-02-2020 AFGEROND
. 3 . s J) verzor H'\- verple Breukelen
antwoord van de specialist direct per e s
Openstaand

EDIFACT'be”Cht Inje HIS . 0 By Gl o ;:j:::i::fu B Demohuisarts, Huisarts  30-01-2020 AFGEROND -

Ontvangen -0 (54.10-1939) longgeneeskunde
Broukelon

Verzonden

ZD20003450
Documenten Status Bijlagen Acties
") Iteme van eollaga‘e
atspraakpencht Verzonden PODF (4
Verzonden PDF

| Hergebruiken meekijkconsult # | | Annuleren meekijkconsult X

e v e § ‘ Oefenziekenhuis
Mevr. M. van Belzen meekijkconsult,
® J Bre locatie 1 & Demohuisarts, Huisarts  30-01-2020 AFGEROND

-0 (24.10.1939) longgeneeskunde
Breukelen

Oefenziekenhiiic

Mevr. M. van Belzen N " .
Oreukelen. locatie 1 B Demohuisarts, |hussarts  30-01-2020 AFGEROND

Breukelen

Oefenziekenhuis

@ Mevr. M. van Belzen

- Breukelen, locate 1 B Uemohuisarts, Hussarts  30-01-2020 AFGEROND
(24-10-1939)

knggeneeskunde
i Breukelen

Legenda
© Ga naar de volgende stap
R Uitlegkader
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Meer weten over specifieke
functionaliteiten van ZorgDomein?

B Demohuisarts

Raadpleeg het Helpcenter door op het
vraagteken rechtsboven te klikken @

of ga naar zorgdomein.com/support.

% H Zorgaanbod Regie @ Overleggen Adresboek

Husisarts

2 Patignt Naam: Mevr. M. van Belzen Geboortedatum: 24-10-1939 Support -

Hoe kan ik een collega machtigen? X

Beste resultaten

Ik wil voor Mevr. M. van Belzen Direct naar diagnostiek

KC + MMB ii 22 sep. 10:C

Oefenlab

Machtigen en ‘werken namens

atorum

y %Iavgboﬂ\om
‘ € Zorg vinden |

~

rzoeken afhandelen

: 3 orgDomein voor Praktijken
. . laboratorium 9 i
iapnostex g Segowmmee  Diagnostiek Brabant 4. Terugrapporteren
. 5. Autorisaties beheren
Teleconsultatie > :
Medisch specialistische zorg > a5 e 7
Mijn laatste overleggen verwizing | g
Paramedische zorg > Eerstelijns Verl aanpassen
" P 9. Uitnodigen voor een account

Aanvullende zorg > T Huisarts e

verwizing

fysiotherapie,

A Arts

wo 16 sep. 11

VV&T / Verblijf & Wonen >

Welzijn / Hulpmiddelen >

GGZ / Jeugdzorg > ﬁ
o

M.J.G.L van den Bergh

Naar alle openstaande acties >
‘= Overleggen Naar alle overleggen >

Uy Keuring uitvoeren

B Overdracht regelen

¢ Melding doen o
Legenda

© Ga naar de volgende stap
R Uitlegkader
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http://zorgdomein.com/support.

Consulten inzien, opzoeken, of beantwoorden

Voor de consultatiepartner

Hoe kan ik een adviesconsult beantwoorden?

Een openstaand adviesconsult is te vinden onder Regie > Openstaand. Bij
het openstaande adviesconsult staat een knop ‘beantwoorden’.Als je hier
op klikt zie je de aanvraag met daaronder een antwoordformulier die je
in kunt vullen. Als je het antwoord hebt geformuleerd klik je op de

knop ‘doorgaan’ en ‘versturen’.

Waar vind ik de openstaande en beantwoorde adviesconsulten?
Alle consulten van de afgelopen achttien maanden zijn te vinden onder
Regie. De antwoorden kan je vinden onder ‘Verzonden’ en ‘Alle’. De
antwoorden op adviesconsulten hebben altijd een kenmerk _ANTW
achter het ZO-nummer staan (bijvoorbeeld: ZD12345678_ANTW).

Kan ik de beantwoorde adviesconsulten van mijn collega inzien?
Om in ZorgDomein antwoorden van collega’s binnen de maatschap in
te kunnen zien is geen verdere actie nodig, het is wel noodzakelijk dat
iedereen is gekoppeld (door de organisatie waarvoor je adviesconsulten
beantwoordt) aan hetzelfde cluster. Ook een polimedewerker kan, mits
gekoppeld aan dit cluster, de adviesconsulten en antwoorden inzien.

%} ZorgDomein

Kan ik mijn afwezigheid aangeven?

Dit is niet mogelijk, het is aan de desbetreffende specialist om back-up
te organiseren. Je kunt back-up regelen door een andere specialist te
machtigen vanuit je account, deze persoon zal dan namens jou werken.
Meer informatie hierover kan je verkrijgen via de helpdesk van ZorgDomein.
De andere persoon kan ook vanuit eigen titel beantwoorden wanneer
hij/zij door de verantwoordelijk beheerder van jouw organisatie wordt

toegevoegd aan het cluster.
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