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Stroomschema GGZ-consultatie

Huisarts of POH-GGZ wil eenmalig expertise inroepen met als 
doel de begeleiding van de patiënt in de huisartspraktijk met het 
advies van de expert voort te kunnen zetten.
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	 �Kaderhuisarts GGZ:  
Schriftelijk/digitaal consult.

	 �Psychiater:  
Schriftelijk/digitaal consult.  
Face-to-face consult met patient op locatie.  
Face-to-face consult met patient via 
beeldbellen.  

	 �Psycholoog: 
Schriftelijk/digitaal consult.  
Face-to-face consult met patient op locatie.  
Face-to-face consult met patient via 
beeldbellen.

	 �Beantwoordt de consultatiepartner 
deze binnen de gestelde termijn 
(zie zorgproduct in ZorgDomein).

	  �Stuurt de consultatiepartner het advies 
naar de aanvrager via ZorgDomein en/ 
of via een EDIFACT-bericht.

	  �Is het antwoord met advies altijd terug te 
zien in ZorgDomein via de Regieknop.

	 �Via ZorgDomein, op dezelfde wijze als een 
reguliere verwijzing. Zie ook Handleiding 
GGZ consultatie.

Wie consulteren? Hoe consulteren? Nadat de aanvraag is ingediend

Indicaties o.a.:
	Vragen over medicatie
	Is een verwijzing nodig?
	�Welke behandeling 
is passend?

Voorwaarden:
 �Praktijk is aangesloten 
op het Evie-platform.
 �Zorggroep heeft 
afspraken gemaakt 
over GGZ-consultatie.



Introductie
Wat is consultatie? 

Wat is consultatie? Consultatie betekent in de zorg raadpleging. 
Op het gebied van GGZ kan de consultatie door een huisarts of 
POH-GGZ ingezet worden om een partner uit de generalistische 
of specialistische GGZ te raadplegen.

Waarom Consultatie?
Consultatie kan ingezet worden wanneer de huisarts of POH-GGZ 
verwacht een patiënt zelf te kunnen behandelen of begeleiden en het 
hierbij nodig of gewenst acht om kortdurende expertise in te roepen. 
Denk hierbij bijvoorbeeld aan een medicatieoverleg. Het is ook mogelijk 
expertise in te schakelen wanneer de huisarts of POH-GGZ twijfels heeft 
over wat er precies speelt aan problematiek bij een patiënt, waardoor het 
moeilijker in te schatten is of een doorverwijzing nodig is.
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Consultatievragen kunnen gaan over diagnostiek, verwijsmogelijkheden of 
behandelopties (ook medicamenteus). Mede door toename van chronische 
patiënten en complexere zorgvragen bij de POH-GGZ kan het helpend 
zijn om zonder te hoeven verwijzen en de ‘patiënt kwijt te raken’ een vraag 
te beleggen bij een gespecialiseerde partner, zoals een psychiater, klinisch 
psycholoog, GZ-psycholoog of kaderarts GGZ.

Welke varianten van consultatie zijn er?
Binnen onze dienstverlening ‘Evie GGZ-consultatie’ maken we onderscheid 
tussen drie verschillende vormen van consultatie:
•	 Schriftelijk of digitaal consult: Eén adviesvraag vanuit de huisartspraktijk 
aan consultatiepartner. Consultatiepartner geeft advies via Zorgdomein 
aan huisarts.
•	 Face-to-face consult op locatie: Consultatiepartner spreekt patiënt 
eenmalig en geeft via Zorgdomein advies aan huisartspraktijk over te 
volgen beleid. 
•	 Face-to-face consult via beeldbellen: Consultatiepartner spreekt 
patiënt eenmalig en geeft via Zorgdomein advies aan huisartspraktijk over 
te volgen beleid.
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Een Consult aanvragen 

Door middel van het adviesconsult kun je eenvoudig een 
medisch specialist consulteren, bijvoorbeeld via een digitaal of 
schriftelijk consult.

De voorwaarden om een consult te kunnen aanvragen
Om gebruik te kunnen maken van een Evie GGZ-consultatie, moet je zijn 
aangesloten bij Evie (waarbij Evie de CET gelden int). De zorggroep moet 
bovendien afspraken hebben gemaakt met Evie óf zorgverzekeraar over de 

toepassing van adviesconsulten in de regio.
De toepassingen van een adviesconsult
Het aanvragen van advies op afstand kan bijvoorbeeld betrekking hebben op: 

	 De behandeling die je overweegt
	 Het inzetten of afbouwen van medicatie
	 Twijfel over eventuele doorverwijzing 

De beantwoording door een specialist
De medisch specialist beantwoordt het adviesconsult binnen de termijn die 
weergegeven staat bij het product in ZorgDomein. De specialist verstuurt 
het antwoord naar de praktijk via ZorgDomein, via een EDIFACT-bericht 
of op beide manieren. In het protocolscherm (het scherm vóórdat je 
het adviesconsult daadwerkelijk start) lees je hoe de beantwoording zal 
plaatsvinden. De behandeling van de patiënt wordt voortgezet in de 1e lijn, 
of de patiënt wordt alsnog doorverwezen.
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Een adviesconsult aanvragen
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Werkwijze adviesconsult aanvragen
in ZorgDomein
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Het aanvragen van een adviesconsult gaat 
op dezelfde wijze als het doen van een 
verwijzing. Er zijn twee mogelijkheden: 

	 Geestelijke gezondheidszorg 1

	 Teleconsultatie 2

* In deze handleiding volgen we de routing vanuit 

‘Geestelijke gezondheidszorg’

Legenda
      Ga naar de volgende stap
      Uitlegkader

1

1

2



   

Zorgvraagselectie
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Selecteer vervolgens de gewenste 
zorgvraag (bijv. ‘Angstklachten’). 1

1
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Legenda
      Ga naar de volgende stap
      Uitlegkader

1



   

Zorgaanbod
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Selecteer hier direct ‘Bekijk zorgaanbod’ 
via de oranje knop rechts onderin. 1

Legenda
      Ga naar de volgende stap
      Uitlegkader

1

1



    

Het aanbodscherm
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Het aanbodscherm toont het beschikbare 
zorgaanbod. Naast verwijzingen, vind je hier 
alternatieven zoals advies op afstand 1 . 

In het filtermenu  is het mogelijk te filteren 
op type zorgproduct (bijv. ‘adviesconsult’).

Is er geen adviesconsult aanbod 
beschikbaar? Ga met je zorggroep en 
de zorgaanbieders in gesprek over de 
mogelijkheden.
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Legenda
      Ga naar de volgende stap
      Uitlegkader

1
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In het aanvraagformulier wordt een deel 
van de velden automatisch ingevuld vanuit
het HIS. 

Vul het aanvraagformulier verder in en 
voeg desgewenst bijlagen toe 1 .

Wanneer de aanvraag compleet is, 
verstuur je het formulier met de button 
onderaan de pagina.

Aanvraagformulier versturen

1
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Deze pagina verschijnt niet bij een
 schriftelijk óf digitaal consult.

Advies op locatie

1
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Voor je de aanvraag definitief in gang zet, 
zie je hier een samenvatting van informatie. 
Controleer het veld ‘voorbereiding’ om te 
checken welke informatie/documentatie 
je eventueel mee zou kunnen sturen.

Adviesconsult Evie GGZ-Consultatie

1
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Je aanvraag is nu definitief afgerond, je 
kunt teruggaan naar de gewenste pagina.

Aanvraag afgerond



   

Handleiding Zorgprofessional consulteren 15

Legenda
      Ga naar de volgende stap
      Uitlegkader

1
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Als huisarts of POH-GGZ kun je onder 
Regie 1  beantwoorde adviesconsulten 
inzien 2 . Daarnaast ontvang je het 
antwoord van de specialist direct per 
EDIFACT-bericht in je HIS.

Inzien van beantwoorde adviesconsulten
Door huisarts of POH-GGZ

1

2
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Legenda
      Ga naar de volgende stap
      Uitlegkader

1
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Raadpleeg het Helpcenter door op het 
vraagteken rechtsboven te klikken 1  
of ga naar zorgdomein.com/support.

Meer weten over specifieke
functionaliteiten van ZorgDomein?

1

http://zorgdomein.com/support.


   

Consulten inzien, opzoeken, of beantwoorden 
Voor de consultatiepartner

Hoe kan ik een adviesconsult beantwoorden?
Een openstaand adviesconsult is te vinden onder Regie > Openstaand. Bij 
het openstaande adviesconsult staat een knop ‘beantwoorden’. Als je hier 
op klikt zie je de aanvraag met daaronder een antwoordformulier die je  
in kunt vullen. Als je het antwoord hebt geformuleerd klik je op de 
knop ‘doorgaan’ en ‘versturen’.

Waar vind ik de openstaande en beantwoorde adviesconsulten?
Alle consulten van de afgelopen achttien maanden zijn te vinden onder 
Regie. De antwoorden kan je vinden onder ‘Verzonden’ en ‘Alle’. De 
antwoorden op adviesconsulten hebben altijd een kenmerk _ANTW 
achter het ZO-nummer staan (bijvoorbeeld: ZD12345678_ANTW).

Kan ik de beantwoorde adviesconsulten van mijn collega inzien?
Om in ZorgDomein antwoorden van collega’s binnen de maatschap in 
te kunnen zien is geen verdere actie nodig, het is wel noodzakelijk dat 
iedereen is gekoppeld (door de organisatie waarvoor je adviesconsulten 
beantwoordt) aan hetzelfde cluster. Ook een polimedewerker kan, mits 
gekoppeld aan dit cluster, de adviesconsulten en antwoorden inzien.
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Kan ik mijn afwezigheid aangeven?
Dit is niet mogelijk, het is aan de desbetreffende specialist om back-up 
te organiseren. Je kunt back-up regelen door een andere specialist te 
machtigen vanuit je  account, deze persoon zal dan namens jou werken. 
Meer informatie hierover kan je verkrijgen via de helpdesk van ZorgDomein. 
De andere persoon kan ook vanuit eigen titel beantwoorden wanneer 
hij/zij door de verantwoordelijk beheerder van jouw organisatie wordt 
toegevoegd aan het cluster.




